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۸۷منتخب
بازاریابی

تبلیغاتی که از
حد خود فراتر نمی روند

چگونه مطمئن شوید که در 
شخصی سازی زیاده روی نکرده اید 

لزلی جان، تمی کیم و کیت باراژ

تکنولوژی
 هوش مصنوعی 

برای دنیای واقعی
با اهداف فانتزی و دور از دسترس 

شروع نکنید
توماس داونپورت و راجیو رونانکی،

مدیریت افراد
آیا دوره های آموزشی 

آنلاین، می توانند مشکلات 
آموزشی تان را حل کنند؟

بینش هایی از مطالعه ی 28 هزار 
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مونیکا هموری
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فراتر از یک فیش حقوقی
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رهبری
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 مدیرعاملانِ کنشگر
کتابچه ای برای دوران سیاست های 

قطبی
آرون چترجی و مایکل تافل 

استراتژی
رشد جامع: استراتژی های 

سودرسان برای مقابله با 
فقر و نابرابری

یک نقشه  ی راه برای ایجاد 
ارزش های مشترک

رابرت کاپلان، جرج سرافیم و ادوارد 
تاگندهت

مدیریت افراد
نحوه ی استخدام

احتمال دارد که امور را کلا اشتباه 
انجام دهید

پتی مک کورد

مذاکرات
پرونده ای برای قراردادهایی 

به زبان ساده
می خواهید معاملات را سریع تر انجام 

دهید و رضایت مندی مشتری را 
افزایش دهید؟ کارتان را با حذف زبان 

سنگین حقوقی آغاز کنید.
شان برتون

نوآوری
رسیدن کمپانی

به صحنه ی دوم اجرا
چگونه پس از یک اختلال بزرگ زنده 

بمانیم
لری داونس و پل نونز ۷۸۸۶ ۶۶ ۵۸ ۵۰

۱۲۲
۱۰۶

۱۱۴
۹۶
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ایــده بان
نگرش ها و تحقیقات جدید

 در حال انجام

تجــربه
رشد حرفه ایتان را

 مدیریت کنید

 ۸  یادداشت سردبیردپارتمان ها
 9  مشارکت کنندگان

10  تعامل
14۲ خلاصه مدیریتی

14 خدمات مشتری
»تاسف« کافی نیست 

رضایت مندی مشتری به توان و خلاقیت در حل مسئله 
بستگی دارد، نه همدردی

به علاوه ی گردآوری جدیدترین تحقیقات و ایده های 
مدیریت

۲۲ از تحقیق خود دفاع کنید
بازخورد منفی به ندرت منجر به بهبود 

می شود 
تحقیقی جدید نشان می دهد، افراد عمدتا از اطرافیانی 

که منتقدشان هستند دوری می کنند

چگونه انجامش دادم...

مدیرعامل ریوهین 
کیکاکو  در مورد ترسیم 
توسعه ی جهانی موجی  

می گوید

چرا این خرده فروش 
ژاپنی رشد آرام تر را 

برمی گزیند 
ماساکی کانای

1۳0 مدیریت خود
بهترین رهبران، معلمان خوبی هم هستند

آن ها برای کمک به ارتقای کارمندان،
دستورالعمل ها را شخصی سازی می کنند

سیدنی فینکلشتاین

1۳5 مطالعه موردی
آیا رابط های مشتریانمان به ما کمک می کنند یا 

آسیب می رسانند؟
رهبران یک بیمارستان هندی در فکر این هستند که آیا 

پرسنل جدید موجب فراری دادن پزشکان می شوند
سوناندا نایاک و جیوتسنا باتناگار

140 ترکیب
پیروزی تحولات بر ذات!

هوشمند ماندن در عصر اخبار جعلی و داده های مشکوک
جف کیهو

۲5

146 کار و زندگی
جان آدامز



معرفی کتاب

 هرگز سازش نکنید!

 )طوری مذاکره کنید که انگار زندگی تان به آن بستگی دارد!(

زندگی، یک مذاکره است!

اگرچه ممکن است کنجکاو شده باشید که مذاکره کنندگان FBI چطور خشن ترین و بدترین آدم های جهان را وادار به رها کردن گروگان ها می کنند، 
ممکن است فکر کنید که دانستن در مورد مذاکره با گروگان گیرها به چه درد زندگی شما می خورد.

اجازه دهید رازی را به شما بگویم: زندگی، یک مذاکره است. اکثر تعاملاتی که ما در محل کار و در خانه داریم، مذاکراتی هستند که در یک میل ساده 
خلاصه می شوند: »من می خواهم!«

مذاکره دارای دو نقش متمایز و حیاتی در زندگی و کسب وکار است: جمع آوری اطلاعات و تاثیر بر رفتار، که شامل هرگونه تعاملی می شود که یکی از 
طرفین چیزی از دیگری می خواهد. کار، امور مالی، شهرت، زندگی عاشقانه، حتی سرنوشت بچه های شما؛ گاهی تمام این ها منوط به توانایی شما در 

مذاکره است.

همانطور که در اینجا فرا خواهید گرفت، مذاکره چیزی جز ارتباط با نتایج نیست. خواسته های شما تماما به بدست آوردن چیزی که از دیگران می خواهید 
مربوط می شود. در همه روابط، مناقشه بین دو طرف اجتناب ناپذیر است؛ بنابراین مفید و حتی حیاتی است که بدانید چگونه بدون تحمل هرگونه آسیبی، 

برای بدست آوردن آنچه که می خواهید، وارد این مناقشه شوید.

افتخارات:

* پرفروش ترین کتاب سایت آمازون در 
زمینه مذاکره  

* جزو بهترین کتاب های کسب وکار سال 
2016

* نوشته دکتر کریس واس؛ مذاکره کننده 
FBI ارشد
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یادداشت سردبیر

 حرکت مدیرعامل ها
به سمت نزاع

ــد.  ــی دوری می کردن ــای سیاس ــا از جنجال ه روزی روزگاری مدیرعامل ه
ــات  ــورد موضوع ــر در م ــد؟ اظهارنظ ــان کن ــت سرزنشش ــی می توانس ــه کس چ
تفرقه انــداز می توانــد مشــتریان بالقــوه ی زیــادی را از شــما دور و البتــه همــان تعــداد 
را بــه ســمتتان جــذب کنــد. منظــورم ایــن نیســت کــه رهبران شــرکت غیرسیاســی 
ــتیبانی  ــیِ پش ــای سیاس ــاز در کمیته ه ــان از دیرب ــا و سازمان هایش ــد. آن ه بودن
ــر  ــه مســتقیما ب ــی ک ــن و مقررات ــرای ایجــاد قوانی از احــزاب حضــور داشــتند و ب

ــد. ــی می کردن ــد، لاب ــر می گذارن ــان تاثی کسب وکارهایش

ــی و  ــرات اجتماع ــده اند. تغیی ــته ش ــروط برداش ــن ش ــی ای ــون تمام هم اکن
ــور  ــا را مجب ــده، مدیرعامل ه ــالات متح ــوص در ای ــت، علی الخص ــای دول وقفه ه
می کنــد کــه در مــورد مجموعــه ای از موضوعــات مجادله برانگیــز صحبــت 
ــیلزفورس  و  ــاف  از س ــارک بنی ــل، م ــوک  از اپ ــم ک ــر تی ــی نظی ــد. رهبران کنن
ــی و  ــاط بدیه ــه ارتب ــد ک ــاع کرده ان ــی دف ــرک، از جنبش های ــر  از م ــت فریزی کن
واضحــی بــا کمپانی هایشــان نداشــتند. در میــان مســائلی کــه در موردشــان موضــع 
ــط زیســت  ــتی و محی ــرت، نژادپرس ــی، مهاج ــه هم جنس گرای ــوان ب ــد می ت گرفتن
ــوا  در  ــی از دانشــکده کســب وکار فوک ــی چترج ــه ران ــور ک ــود. همان ط ــاره نم اش
ــه ی »نســل جدیــد  دوک و مایــک تافــل از دانشــکده کســب وکار هــاروارد در مقال
مدیرعامــلان کنشــگر« )صفحــه ی 66( ذکــر کرده انــد، ایــن جســارت نویــن غالبــا 

ــد. ــه وجــود می آی ــد شــخصی ب ــه خاطــر عقای ب

ــن مباحــث  ــه ای ــز ب ــل نی ــر چترجــی و تاف ــل، نظی ــران عام ــا برخــی مدی ام
می پیوندنــد، زیــرا فضــای در حــال تغییــر کســب وکار، چنیــن موضوعــی را طلــب 
می کنــد. امــروز ســهامداران، کارکنــان، شــرکا و مشتریانشــان، انتظار موضــع گرفتن 
از ســوی آن هــا را دارنــد. اگرچــه دســت کاری در بافــت انگیزه هــای کنونــی دشــوار 
ــات دیدگاه هایشــان  ــه اثب ــای بیشــتری ب ــدر مدیرعامل ه ــا هرق ــا طبیعت اســت، ام
ــد.  ــدا می کنن ــرای پیــروی از آن هــا جســارت پی ــد، تعــداد افــراد بیشــتری ب بپردازن
همچنیــن امــروزه ناتوانــی در پاســخ گویی بــه پرســش های منازعه برانگیــز را 
ــد. همان طــور کــه چترجــی و  ــزش خــاص قلمــداد می کنن ــه و برانگی نوعــی بیانی
تافــل می گوینــد »بیــش از پیــش، کنشــگریِ مدیرعامل هــا پیامدهــای اســتراتژیک 
بــه همــراه دارد: در عصــر توییتــر، ســکوت باعــث می شــود بیشــتر انگشــت نما – و 
مهــم – شــوید«. امــکان دارد به زودی غیرسیاســی بــودنِ رهبــران، اقدامی نادرســت 

قلمــداد شــود.

ادی ایگناتیوس، سردبیر

  ادی ایگناتیوس )چپ( با جیمز دی فرایس، مدیر خلاق گروه 
مجله کسب وکار هاروارد
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مشارکت کنندگان

دنیس کمپبل یک کارمند تحویلدار 
بانک بود که باید از دستورات غیرمنطقی 
مدیرانش که هیچ ارتباطی با واقعیت های 

تحویلداری و تماس با مردم نداشت، 
پیروی می کرد. همین شرایط باعث شد 

انگیزه هایش برای افزایش قدرت کارمندان 
بیشتر شود، زیرا اعتقاد داشت که این افراد 

می توانند تاثیر بزرگی بر رضایت مندی 
مشتری و عملکرد کمپانی داشته باشند. 

در این شماره، او و همکارانش جان کیس 
و بیل فاچ در مورد نحوه ی تشخیص 
پتانسیل کارکنان توضیح داده اند که با 

ایجاد »مشاغل خوب« حاصل می شود؛ 
شغل هایی که مالکیت، مسئولیت پذیری و 

مهارت را در ازای تعهد ارائه می کنند.

پتی مک کورد، 
مدیر ارشد استعدادیابی 
نت فلیکس، خیلی وقت 

است که می گوید بسیاری 
از رویه های مدیریت 

استعداد، خیلی منطقی 
نیستند. همکارانش که 

عمدتا در ابتدا پیام او را رد 
می کردند، کم کم پیرامون 
او جمع شدند. او می گوید: 
»وقتی در سخنانم خطاب 

به افراد حاضر در منابع 
انسانی این مسائل را مطرح 

می کردم، نیمی از آن ها 
به گونه ای رفتار می کردند 

که می خواستند خفه ام کنند 
و باقی هم سردرگم بودند، 

انگار حس می کردند درست 
می گویم ولی خیلی مطمئن 

نبودند. اما امروزه غالبا 
یک سوم مخاطبین سرشان 
را به نشانه ی موافقت تکان 
می دهند. این یک پیشرفت 

است«.

وقتی رانی چترجی 
اقتصاددان ارشد شورای 
مشاوران اقتصادی کاخ 

سفید در کابینه ی اوباما بود، 
متوجه تغییراتی در روابط 
میان رهبران کسب وکار 

و دولت گردید. به گفته ی 
او، نقطه ی تحول در 

سال 2015 فرا رسید که 
مدیرعامل اپل، تیم کوک، 
علیه یکی از قوانین ایندیانا 
موضع گرفت که به اعتقاد 
وی، موجب تبعیض علیه 

همجنس گرایان می شد. از 
همان زمان، مدیرعامل ها 
بیشتر در مورد مشکلات 

سیاسی و اجتماعی موضع 
می گیرند، درحالی که قبلا 

این موضع گیری ها یک تابو 
برای رهبران کسب وکار 

بود – پدیده ای که چترجی 
و همکارش مایک تافل، در 
مقاله ی کنونی خود مطرح 

کرده اند.

بوریس گرویسبرگ در 
دوره ی مطالعه ی طولانی مدت 

خود بر مدیریت استعداد، مشاهده 
کرده که انواع معینی از فرهنگ ها 

برای تولید ستاره های فردی 
مناسب تر هستند، درحالی که 

سایرین بر روی تیم ها متمرکز 
می شوند. او در حین کار بر 
روی سازمان های پربازده، 

متوجه نکته ی دیگری درباره ی 
فرهنگ گردید: اینکه می تواند 
نقش مخرب یا سازنده را برای 
اجرای استراتژی داشته باشد. او 
اعتقاد دارد که فرهنگ می تواند 

به گونه ای مدیریت شود که عواید 
استراتژیک برای سازمان داشته 

باشد – تزی که او و همکارانش 
جرمایا لی، جسی پرایس و یوجود 

چنگ با منطق و اسناد بسیار 
دقیق مطرح کرده اند.

کارهای پل کرمر  در 
زمینه ی گوناگونی هیچ 
کم  وکسری ندارد. این 
هنرمند هیوستونی را 

بیشتر به خاطر نقاشی های 
اکریلیک و مینیمالی 

می شناسند که غالبا دارای 
اشکال خشن و رنگ های 

با کنتراست بالا می باشد – 
ارجاعی عامدانه به جنبش 
گستره ی رنگی در دهه ی 
50 میلادی. او همچنین 
به خاطر کلاژهای بزرگ 
و پیچیده ی خود شهرت 

یافته که به گفته ی خودش 
تعمقی در عصر اطلاعات 

هستند.

106 منتخب
فراتر از یک فیش حقوقی

7۸ منتخب
نحوه استخدام

5۸  منتخب
آیا دوره های 

آموزشی آنلاین 
می توانند مشکلات 
آموزشی تان را حل 

کنند

۳4 روشنگری
راهنمایِ رهبر، برای 

فرهنگ شرکت

66 منتخب
نسل جدیدِ 

مدیر عاملانِ کنشگر


