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94مصاحبه
مدیرعامل سونی پیکچرز در مورد حک شدن شرکت

28ایدهشگرف
انقلاب بهداشت و سلامت به رهبری اینتل

104مدیریتخود
در جستجوی شغل: در ارزیابی ها نمره عالی بگیرید!

اکنونزماننابودکردن

منابعانسانی
وساختچیزیجدیدفرارسیدهاست!

اماچگونه؟!
صفحه 41





41
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فهرست

روشنگریدرزمینهبازنگریدرمنابعانسانی
42منابعانسانی

چراازHR متنفریموHRچهکاری
دربارهآنمیتواندانجامدهد؟

برای  ممکن  فرصت  بزرگ ترین  اکنون 
مدیران ارشد منابع انسانی فراهم شده است 
تا امور مهم و کلیدی را از موارد کم ارزش 
می توانند  که  قدم هایی  اینجا  کنند.  جدا 

بردارند، آمده است. پیتر کاپلی 

50 رهبری
افرادقبلازاستراتژی:نقشیجدیدبرای

)CHRRO(مدیرارشدمنابعانسانی
مدیرعاملان  سازمان،  تقویت  منظور  به 
خود  انسانی  منایع  ارشد  مدیران  به  باید 
به عنوان شریکی استراتژیک نگاه کرده و 
شرح شغل استراتژیک تری برای و در نظر 
بگیرند. رام کاران، دامینیک بارتون و دنیس 

کاری 

60  مطالعهموردی
HRاشیاءروشنودرخشانوآینده

هر کسب وکاری که از طریق نوآوری رقابت 
می داند.  را  انسانی  نیروی  ارزش  می کند، 

جان بودرئا و استیون رایس

درباره تصویر بالا:
اثر هنری از 

دو هو سو
کارما، 2003
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28
ایدهشگرف

انقلاببهداشتودرمان
بهرهبریکارفرما

چگونه شرکت ها می توانند 
با استفاده از قدرت خرید 
خود، سیستم بهداشت و 

درمان کشور را ارتقا دهند!

68
نوآوری

مهندسینوآوری
معکوس

اصول طراحی محصولات 
نوآور و پیشرو با درنظر 

گرفتن نیازهای بازارهای 
نو ظهور.

78
عملیات

چگونهباتامینکنندگان
قدرتمندمذاکرهکنید

چهار روش برای بازتعریف 
استراتژیک روابط شرکت ها 

با تامین کنندگان خود.

86
استراتژی

گلوگاههایصنعتخودرا
فتحکنید

شرکت های موفق به خوبی 
می دانند که چگونه وضعیت 

موجود پذیرفته شده را به 
منظور کسب مزیت تغییر 

دهند.

94
رهبری

»آنهاخانهراویران
کردند!«

احیا،پسازبزرگترین
هکتاریخشرکت!
مصاحبه با مدیرعامل 
شرکت سونی پیکچرز
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»گاهیاوقاتبهترینروشبرای
خلقیککسبوکارسوددهو
پایدار،کوچکسازیآناست.«

23
موارد کلی

6 یادداشتسردبیر
10 تعامل

20بیانیهچشمانداز
22 شوخیاستراتژیک
116 خلاصهمدیریتی

ایده بــــان
14استراتژی

چگونهباریسکهازندگیکنیم
نمی توانید آنها را حذف کنید، ولی 

می توانید آنها را لحاظ کنید!

18 ازتحقیقخوددفاعکنید
اینترنتباعثمیشودتصور

کنیدباهوشترازخودواقعیتان
هستید!

آیا دسترسی آنلاین به اطلاعات دید 
ما در مورد هوش را تغییر می دهد؟

23 چگونهانجامشدادم
خصوصیکردنشرکتبرای

احیا!
کوچک سازی شرکت در کوتاه مدت، 

می تواند به بهبود استفاده از منایع 
کمک کند.

تـجـربـه
104 مدیریتخود

درارزیابیهانمرهعالیبگیرید
شرکت ها به مرور آزمون ها و 

ارزیابی های استخدامی را جدی تر 
می گیرند؛ شما هم باید چنین کنید!

109 مطالعهموردی
چهکسیبایدمسئولیترا

بپذیرد؟
وقتی یک سرویس پرداخت موبایلی 

هک می شود، هیئت مدیره درخواست 
قربانی کردن یک نفر را دارد!

114 ترکیب
پسزدنِشادی!

بررسی اصرار جهانی بر داشتن 
احساس خوب

120 کاروزندگی
کنبرنز

چرا رهبران کسب وکار باید تاریخ 
بخوانند.

اینترنتاعتمادبه
نفسکاذبایجاد

میکند!
صفحه 18

آیابراینشتامنیتی
یکشرکت،باید

مدیرعاملراسرزنش
کرد؟

صفحه 94
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ممکن است چنین به نظر برسد که از منابع انسانی متنفریم. مقاله ای در شماره ماه آوریل، شرکت ها را به کنارگذاشتن یکی از امور 
رایج منابع انسانی تشویق می کرد: رتبه بندی اجباری کارمندان. این ماه بخش »روشنگری« توصیه می کند که منابع انسانی را از 
بالا تا پایین مورد بررسی مجدد قرار دهید. مسئله این نیست که منابع انسانی را دوست نداریم؛ مسئله این است که باور داریم 

این بخش می تواند پیشرفت کند.
در مقاله اصلی به نام »چرا دوست داریم از منابع انسانی متنفر باشیم... و منابع انسانی در این خصوص چه کاری می تواند انجام 
دهد« )صفحه 42(، پیتر کپلی از دانشگاه وارتون استدلال می کند که منابع انسانی باید بسیاری از »بهترین اقدامات« قدیمی خود 

را کنار بگذارد و در عوض برنامه   ای با دید به جلو تنظیم کند.
ژونیپر نتورکز در دره سیلیکون، هم اکنون به این کار مشغول است. در مقاله »اشیاء براق و درخشان و آینده منابع انسانی« )صفحه 
60(، جان بودریو استاد دانشکده کسب وکار مارشال دانشگاه کالیفرنیای جنوبی و استیون رایس، معاون سابق مدیرعامل در بخش 
منابع انسانی در شرکت ژونیپر، به توصیف چگونگی ایجاد یک عملیات نوآورانه منابع انسانی توسط این شرکت می پردازند که به 

نتایجی جذاب و هم راستا با کسب وکار منجر شود.
مقاله بعدی در این بسته، »افراد مهم    تر از استراتژی: قانون جدید برای مدیر منابع انسانی« )صفحه 50( همکاری بین رام کاران 
مشاور تجاری، دومینیک بارتون مدیر جهانی شرکت مک کنزی و شرکاء و دنیس کری معاون رئیس هیئت مدیره شرکت کورن 
فری است. آن ها بیان می کنند که شرکت ها باید توجه جدی تری به منابع انسانی داشته باشند و باید رئیس منابع انسانی را به 

شریک استراتژیک واقعی مدیرعامل تبدیل کنند.

ادیایگنتیوس، سردبیر

یادداشتسردبیر
تفکریدوبارهدرخصوصمنابعانسانی






