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  روشنگری: نوآوری در پرواز

42  نوآوری
 

طی 90 روز یک موتور نوآوری بسازید.
برای درست کردن یک سیستم 

نوآوری قابل اتکا، شما زمان بیشتر، 
سرمایه گذاری زیاد، و یا حتی 

استخدام جدید هم نیاز ندارید.
نوشته اسکات آنتونی، دیوید دونکان و 

پانتوس سیرن

52  آزمایش
 

نظم در آزمایشات کسب و کارها
مطمئن شوید که تصمیم برای 

ارائه یک پیشنهاد جدید بر مبنای 
داده هایی می باشد که از طریق 

آزمایشات آماری معتبر بدست آمده 
اند- و نه صرفا از حدس و گمان! 
نوشته استفان تامیک و جیم کانزی

62  رهبری
 

هدایت تیم خود به سوی ناشناخته ها
مدیران خوب، نوآوری را بیشتر با 

عمل کردن هدایت می کنند تا با 
گفته ها. آنها از ناشناخته ها استقبال 

می کنند، فرضیه ها را به چالش 
می کشند و بیشتر به عنوان یک 
آزمایشگر عمل می کنند تا یک 

تصمیم گیرنده.

42 



منتخب ها   دسامبر 2014

30  
ایده شگفت

درک » قدرت جدید«

قدرت دیگر چیزی که قبلا بود، نیست.
در اینجا شما نحوه بدست آوردن قدرت 

جدید را خواهید دید.

92  
مدیریت سازمان ها

چرا واحدهای شرکتها با 
مشکل مواجه می شوند؟

یک واحد در یک سازمان، در مراحل 
چهارگانه دوره عمر خود، می تواند با 

مشکلات مختلفی رو به رو شود.

72  
تصمیم گیری

هوشمندتر کردن تیم ها

تحقیقات رفتاری، راه های ساده ای را 
برای رسیدن به » خرد جمعی » نشان 

می دهند.



موارد کلی

6   یادداشت سردبیر
10  تعامل

22  بیانیه چشم انداز
24  شوخی استراتژیک

بررسی ایده
16  استعداد

چرا مدیران منابع انسانی، 
مدیرعاملان موفقی می شوند؟!

تحقیقات جدید، پتانسیل بالای مدیران 
منابع انسانی را برای مدیر عامل شدن 

نشان می دهند.

20  از تحقیق خود دفاع کنید
فرصتهای شغلی می توانند عامل 

ناراحتی باشند.
ممکن است نیاز باشد قبل از گفتن 

یک فرصت شغلی جدید به دوستان تان 
بیشتر فکر کنید!

25 چگونه انجامش دادم...
مدیر عامل دلتا و استفاده از تفکر 
خلاق برای احیای یک خط هوایی 

ورشکسته.
تسهیم سخاوتمندانه سود، فرهنگی 

صمیمی، و سرمایه گذاری های نامرسوم، 
به دلتا کمک کرد تا دوباره رهبر بازار شود.

تـجـربـه
102   مدیریت بر خود

داشتن تیم های مجازی کارآمد

107  مطالعه موردی
افکار فرعی در زمینه تغییر 

استراتژی

112  ترکیب
رهبری یک سیستم

باید در محیطی که کار می کنید، 
خود، افراد و زمینه آن را بشناسید

114  کار و زندگی
بوریس جانسون

شهردار لندن و ژورنالیست و مولفی 
موفق، در رهبری، تاثیرگذاری و 

جاه طلبی

دپارتمان ها   دسامبر 2014

اهمیت رو به افزایش 
قوانین مدیریت منابع 

انسانی 
صفحه 16

آزمایش، همچون خون 
در رگ ها برای موفقیت 

خرده فروشی ها نیاز 
است.

صفحه 107
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منشأ عبارت »نوآوری کن یا بمیر« موضوع بحث های متعددی شده است. پیتر دراکر آن را مطرح کرد، هرچند که 
دیگران نیز ممکن است این واژه را به اشتراک گذاشته باشند. اما پیدایش آن از هر کجا که بوده، در حال حاضر به 
شکل گسترده ای فراگیر شده است: جلوتر از گام های تغییر باش، در غیر این صورت یک مرده به حساب می آیی.
البته، هر شرکتی منابع و زمان لازم برای ساخت یک آزمایشگاه تحقیق و توسعه )R&D( و همچنین 
توسعه و آزمودن حرکت بزرگ بعدی خود را در اختیار ندارد. با این  وجود تمام شرکت ها احساس می کنند 
که باید استراتژی و محصول خود را با شرکت های غولی مانند پراکتر و گمبل )Procter & Gamble( وفق 
دهند. پس شرکت ها چه رویکردی را باید در پیش گیرند؟ ما این موضوع را در بخش روشنگری این شماره تحت 

عنوان »نوآوری در پرواز« مورد بررسی قرار می دهیم.
در ابتدای مطلب، یک گروه سه نفره از شرکت مشاوره  ی اینوسایت )Innosight( – اسکات آنتونی، دیوید دانکن 
و پونتس سایرن- پرونده ای برای ساخت چیزی تشکیل دادند که آن را راه اندازی »سیستم حداقل های مورد نیاز 
برای بقای نوآوری« در سازمان شما در طول فقط 90 روز، نام گذاری کردند. نویسندگان می گویند این کار نیازمند 
سرمایه گذاری بسیار کم و بدون نیاز به استخدام کسی می باشد و همچنین شما را قادر می سازد تا »جادوی 

نوآوری« را قاعده مندتر و استراتژیک تر کنید.
 Applied Predictive رئیس  و  مؤسس  منزی  و جیم  هاروارد  دانشکده ی کسب وکار  از  تومک  استفان   
Technologies در این روشنگری چگونگی آزمودن ایده های جدید را بررسی می کنند. آن ها دریافته اند که ما 
تأکید بیش از حدی روی غرایز خود داریم و به اندازه ی کافی به دانش بهاء نمی دهیم. همان طور که یک شرکت 
داروسازی قبل از اینکه داروی جدیدی را معرفی کند آزمایش های خود را بر پایه و اساس پروتکل های علمی 
موجود تأسیس می کند، هر شرکت دیگری نیز باید هنگام توسعه ی یک مدل کسب وکار، دقت و سخت گیری 
زیادی را به کار گیرد. این نویسندگان ادعا می کنند که اگر شما یک روش را به درستی بیازمایید، می توانید با 

اطمینان بگویید که آیا این روش موفق می شود یا خیر.
در مقاله ی سوم، ناتان لر و جف دایری، یک زوج از اساتید جوان کسب وکار برگهام، جزئیات نوع رهبری و هدایتی 
که برای بردن یک تیم به فضایی ناشناخته مورد نیاز است را مطرح می کنند. این فرایند مطمئنا فراز و نشیب 
زیادی دارد، اما نکته همین جاست. منفعت بادوام از یک اختراع خاص به دست نمی آید؛ بلکه، از توانایی مدیرانی 
به دست می آید که قادر هستند سازمانی پرورش دهند که می تواند از اشتباهات خود سریع تر، کاراتر و مداوم تر 

از رقیبان خود درس بیاموزد.
پس بروید بیرون و کمی اشتباه کنید!

نـــوآوری در پـــرواز

ادی ایگنتیوس، سردبیر

یادداشت سردبیر

اما اگر شما در این 
امکانات را اختیار دارید، 
باید مقاله زیر را مطالعه 

کنید:
»گاراژ جدید شرکت«

از اسکات د. آنتونی
سپتامبر 2012

مجله  کسب وکار هاروارد 
)HBR(



تقدیر و تشکر

بعد از انتشار شماره قبلی مجله در سایت، لطف دوستان زیادی شامل حال ما شد. دوستانی که از هیچ 
کمکی برای معرفی و ترویج مجله دریغ نکردند.

)zoomit.ir(سایت زومیت
 جناب آقای مسعودیوسف نژاد 

روزنامه دنیای اقتصاد، سرکار خانم سراب پور

 ،)1pezeshk.com(سایت یک پزشک
جناب آقای علیرضا مجیدی

روزنامه ایران، جناب آقای علی ماندگاری

 ،)kafemarketing.com( کافه بازاریابی
آقایان محمدیان و حسینی

)businesstrend.ir( مجله اینترنتی بیزنس ترند
جناب آقای سیامک مظاهری

،)i-phone.ir( سایت تخصصی محصولات اپل
جناب آقای بشیر خوشنویس

در انتها از همه کاربران عزیز، دوستان و همه کسانی که از انتشار این مجله حمایت می کنند، کمال تشکر 
و قدردانی را داریم.



این کتاب که در سال 2012 
منتشر شد، 62 هفته در لیست 

پرفروش ترین های روزنامه نیویورک 
تایمز بود.  و از طرفی در لیست 

تاثیرگذارترین کتاب ها برای مدیران 
از طرف دانشگاه هاروارد قرار گرفت. 

چارلز داهیگ در این کتاب به علمی اشاره 
می کند که در پس آن پرسش و چرایی 

درباره کارهای مختلف وجود دارد. در این 
کتاب وی تحقیقات علمی و اجتماعی را  
ترکیب کرده و می نویسد عادت با الگویی 
روانشناختی به نام »حلقه عادت« شروع 

می شود که سه فرآیند جداگانه دارد. ابتدا 
نشانه یا انگیزه)سرنخ( وجود دارد که به مغز 

شما می گوید وارد مرحله اتوماتیک نسبت 
به رفتار خاص شود. بعد از آن، مرحله 

معمول یا روزمرگی)روتین( است و مرحله 
سوم، پاداش است؛ چیزی که مغز شما 

دوست دارد به یادآوری آن کمک کند و 
حلقه عادت شکل می گیرد . 

تمرکز کتاب بر نحوه شکل گیری 
عادت ها در افراد، اثرگذاری و اثر 

پذیری از آنها و نیز کاربرد های 
سازمانی و اجتماعی آن است.



»تفکر  موضوع  حول  متمادی  سالیان  در  ساستین  کاس 
گروهی« می اندیشیده است. او به عنوان استاد در دانشکده ی 
حقوق هاروارد )و مسئول سابق در کاخ سفید( در مقاله ای در 
سال 1999 به این موضوع اشاره کرده است که »مشاوره به این 
میل می کند که گروه ها و افراد تشکیل دهنده ی این گروه ها را 
به یک نقطه ی بسیار دورتر در مسیری که توسط قضاوت های 
پیش از مشاوره مشخص می گردد، منتقل کند.«  اکنون او به این 
زمینه بازگشته است به گونه ای که مطلبی به همراه ریِد هَستی 
در این شماره از مجله )صفحه 90( نوشته است و همچنین کتاب 
جدید خود را نیز به رشته ی تحریر درآورده است، وایزر: فراتر 
رفتن از تفکر گروهی برای باهوش تر ساختن گروه ها )انتشارات 

کسب وکار هاروارد(.

)Nashrenovin.ir نسخه فارسی در( HBR.org 

مشارکت کنندگان

بار  یک  آنتونی  اسکات 
برای  فقط  را  خود  کار  میز 
ایده های  اینکه به همکاران و 
آن ها نزدیک تر باشد به سالن 
به   – کرد  منتقل  ورودی 
عنوان مهر تأییدی بر عقیده ی 
همیشه  اینکه  بر  مبنی  وی 
از  ایده ها  هوشمندانه ترین 
مشتریان  با  نزدیک  تماس 
او شریک   - به دست می آید 
مشاوره ی  شرکت  مدیر  و 
سنگاپور  در  واقع  اینوسایت 
درباره ی  او  مقاله ی  است. 
یک  برای  جهشی  شروع 
صفحه ی  از  نوآوری  برنامه ی 

60 آغاز می شود.

یک  اسمایل،  برندانت 
که  است  هلندی  هنرمند 
استفاده  نور  و  بخار  دود،  از 
درون  ابرهای  تا  می کند 
ساختمانی یا سایر چیزهایی 
تولید  را  می شوند  محو  که 
کارهای  از  بسیاری  ما  کند. 
ماه  این  روشنگری  در  را  او 

آورده ایم )صفحه ی 59(.

هنری تیمز نویسنده ی همکار 
این  شگفت  ایده  ی  بخش  در 
ماه )صفحه 48(، یک شخص 
گرفتن  کار  به  در  کارکشته 
وی  است.  جدید«  »قدرت 
 GivingTuesday# مؤسس
مدیر  همچنین  می باشد؛ 
 92nd Street اجرایی مرکز
در  مشارکت کننده  یک  و   Y
 Social سالانه ی  کنفرانس 
نیز   Good Summit

می باشد.

رابین الی، یک نویسنده ی 
فرضیه های  در  همکار 
زنان  مورد  در  ما  انکاری 
 )100 )صفحه ی  بلندپرواز 
بسیار  تخصص  که  است 
روابط  حوزه ی  در  بالایی 
نژاد  و  جنسیت  به  مربوط 
در سازمان ها دارد. وی که 
دانشکده ی  در  استاد  یک 
است،  هاروارد  کسب وکار 
که  می نگرد  منظر  این  به 
می توانند  چگونه  زنان 
در  تأثیرگذاری  رهبران 
جنسیتی  تعصبات  مقابل 
باشند و اینکه چگونه عقاید 
را  زنان  و  مردان  فرهنگی، 
و  حرفه ای  تلاش های  از 

شخصی بازمی دارد.


